
原因/中心課題/個人課題/社会課題

個人課題

社会課題

中心課題

パフォーマンスの低下

自分の仕事が人々の生活を
良くすることを実感できない

（Gallup2）

労働生産性の低下

日々の仕事に、喜びや
楽しみを感じられない

（Gallup1）

リスキリング・
学びなおしの不足

賃金の停滞 労働力の減少
本人が望まない
雇用形態の増加

社会的孤独・孤立 健康問題の増加

ワークモチベーション
（労働意欲）の低下

選択余地/余裕が
ないままの選択

メンタルヘルスの
不調

原因

多様な選択肢から
自己決定できない
（Gallup3）

中心課題の原因

主体的にはたらく
場を変えられない

/増やせない

制度・慣習上の
障壁

選択への意思の
制約

スキル/経験の
不足

個人の価値観の
理解不足

自分に合う
はたらく

選択肢の不足

はたらく選択の
ミスマッチの発生

雇用・労働制度の

制約

企業の採用・人事

慣習の制約

企業が副
業・兼業
に対応し

ていない

年功
序列型の
評価・
昇進制度

社会保
険・税制
度による

雇用の
制約

終身雇用
を前提と
した雇用

設計

転職・
異動によ
る収入減

のリスク

周囲の
期待

（家族・

同僚）

家庭・
生活

コストの
プレッ

シャー

実務経験

を積む
機会の
制限

キャリア

パスの
見通しの

欠如

他社・他
職種との

接点不足

キャリア

支援・
メンタ
リング
不足

失敗への

恐れ・
プレッ

シャー

スキル

アップ
支援の
不足

市場での
自己評価

の誤解

内省・
フィード
バックの

場の不足

企業側の
オープン
な情報発

信の不足

価値観の
更新機会

の欠如

柔軟な働
き方の雇
用制度や
企業文化

の未整備

求職者
向けの
キャリア

情報の
偏り

適切な相
談相手が
いない
（＝既存
の人脈に

依存）

地域・産
業ごとの
雇用機会
の偏在と

移動の
制約

新たな選

択肢を
知る機会

の欠如

経済的制約
社会的・
心理的制約

専門性の
獲得機会不足
（制度・環境）

市場価値の
認識不足

（本人認識課題）

自己理解の
機会不足

外部環境との
比較機会不足

選択肢に網羅性が
なく、整理されて

いない

選択肢の条件（場

所や時間）が
限定的・画一的

選択肢を得る
適切な手段に

アクセスできない

スキルミスマッチの発生要因 志向ミスマッチの発生要因 情報/時間/地域ミスマッチの発生要因

多様な選択肢から
自己決定できない
（Gallup3）

パーソルグループの課題体系図
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